Allgemeine Geschdftsbedingungen

fir Mobilfunkdienstleistungen (Credit-/Laufzeitvertrdge)

der mobilcom-debitel GmbH

HollerstraBe 126 - 24782 Biidelsdorf - Amtsgericht Flensburg - HRB 0794 SL

(nachfolgend ,,mobilcom-debitel* genannt)

1. Allgemeines

mobilcom-debitel stellt aufgrund der nachfolgenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) sowie den
jeweils bei Vertragsschluss oder nach wirksamer nach-
traglicher Anderung gilltigen Leistungsbeschreibungen,
Tarif- und Preislisten Mobilfunkleistungen in den im
jeweiligen schriftlichen Antragsformular bezeichneten
Netzen fur eine vereinbarte Vertragslaufzeit zur Verfi-
gung. Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Abweichende
AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann
keine Anwendung, wenn mobilcom-debitel ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht. Mundliche Nebenabreden
bestehen nicht.

2. Vertragsschluss

2.1 Das Vertragsverhiltnis beginnt, wenn der aus-
gefiillte Kundenantrag mobilcom-debitel zugeht und
dieser von mobilcom-debitel schriftlich bestatigt oder
die SIM-Karte frei geschaltet wird.

2.2 Der Kunde ist an seinen Antrag flr eine Frist von
4 Wochen nach dessen Absendung gebunden.

2.3 mobilcom-debitel behilt sich vor,

2.3.1 vor der Annahme des Kundenantrages nach MaR-
gabe des anliegenden Datenschutzmerkblattes Aus-
kiinfte im Rahmen einer Bonitétspriifung einzuholen;
2.3.2 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn
der Antragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder fritheren Kundenverhiltnissen oder
aus einem Kundenverhdltnis mit einem mit mobilcom-
debitel i.S.v. §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen
im Riickstand ist;

2.3.3 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der
Antragsteller unrichtige Angaben macht, die fur die
Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit von Bedeutung
sind;

2.3.4 vor Freischaltung eines Anschlusses die ver-
traglichen Leistungen von einer durch den Kunden
zu erbringenden angemessenen Sicherheitsleistung
abhéngig zu machen. Verfigt der Kunde nicht tiber die
zur Bonitatsprifung erforderlichen Unterlagen (per-
sonliche EC- oder Kreditkarte) kann mobilcom-debitel
Sicherheit in Form einer unbefristeten Bankburgschaft
oder eine Bareinzahlung fordern. Die Sicherheitslei-
stung ist im Falle des Verzuges bei Unterdeckung auf
Anforderung von mobilcom-debitel zu erhéhen.

3.  Vertragsdauer

3.1 Die Mindestdauer des Vertragsverhiltnisses
betragt - soweit keine abweichende Vereinbarung
getroffen wird - 24 Monate und verlangert sich um
jeweils 1 Jahr, wenn der Vertrag nicht 3 Monate vor
Ablauf des betreffenden Zeitraumes gekindigt wird.
Wird flr ein Vertragsverhdltnis eine Mindestlaufzeit
von bis zu 12 Monaten vereinbart, verldngert sich die
Vertragslaufzeit um jeweils weitere 3 Monate, wenn
der Vertrag nicht 1 Monat vor Ablauf des betreffenden
Zeitraumes gegenlber dem Vertragspartner gekiindigt
wird - soweit keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wird.

3.2 Die Kiindigung des Kunden hat schriftlich (auch
per Fax, jedoch nicht per E-Mail) zu erfolgen. Entschei-
dend fiir die Einhaltung der Kindigungsfrist ist der
Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigungserklarung bei
mobilcom-debitel.

3.3 Das Recht beider Parteien zur auRerordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
3.3.1 der Kunde die Dienstleistungen der mobilcom-
debitel missbrauchlich iSv Ziffer 6.1 in Anspruch nimmt
oder wenn ein dahingehender Tatverdacht besteht;
3.3.2 der Kunde nach Verzugseintritt offene Rech-
nungsbetrage in nicht unerheblicher Héhe grundlos
nicht begleicht;

3.3.3 der Kunde bei seinen Glaubigern ein Schuldenmo-
ratorium anstrebt;

3.3.4 gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe
der eidesstattlichen Versicherung eingeleitet, tber
sein Vermogen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfah-

ren eréffnet wird oder er die Eréffnung eines solchen
Verfahrens beantragt hat oder in den Vermégensver-
haltnissen des Kunden eine sonstige wesentliche Ver-
schlechterung eintritt, die befiirchten lasst, dass dieser
seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd nicht
nachkommen kann, es sei denn, er leistet innerhalb von
10 Tagen nach Aufforderung eine angemessene Sicher-
heitsleistung;

3.3.5 der Kunde schuldhaft falsche Angaben hinsicht-
lich der Bankverbindung, der Kreditwirdigkeit oder
der Anschrift macht. In diesem Fall wird dem Kunden
zundchst eine zweiwdchige Frist zur Berichtigung der
Angaben eingeraumt.

3.4 Mit der auBerordentlichen Kiindigung werden
sdmtliche Forderungen und Anspriiche aus dem Ver-
tragsverhéltnis sofort fillig. Der Kunde hat alle bei der
Abwicklung des Vertragsverhdltnisses entstehenden
Kosten zu tragen. Der Nachweis eines geringeren Scha-
dens bleibt dem Kunden vorbehalten.

4. Leistungsumfang

4.1 mobilcom-debitel stellt dem Kunden im Rahmen
der vorhandenen technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten Mobilfunkdienste zur Verfiigung.

4.2 mobilcom-debitel tiberldsst dem Kunden zur Nut-
zung dieser Leistungen eine SIM-Karte, die mit der
Identifikationsnummer (PIN) und der Entsperrnummer
(PUK) codiert ist. Die uberlassene SIM-Karte bleibt
Eigentum der mobilcom-debitel. mobilcom-debitel legt
die Rufnummern mit der Aktivierung der SIM-Karte
fest.

4.3 Fiur die Uberlassung eines Mobiltelefons gel-
ten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
(Mobilfunkgerate) der mobilcom-debitel.

4.4 Die Mobilfunkleistungen sind rdumlich auf den
Empfangs- und Sendebereich der jeweiligen im Netz
der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen
beschrankt. Einschrdnkungen des raumlichen Bereiches
werden die Netzbetreiber allenfalls vortibergehend und
nur bei entsprechender technischer Notwendigkeit vor-
nehmen. mobilcom-debitel behilt sich das Recht zur
zeitweiligen Beschrdnkung der Mobilfunkdienste bei
Kapazitatsengpassen in den Betreibernetzen, bei Sto-
rungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen
der Betreiber, insbesondere Verbesserung des Netzes,
Anderungen der Standorte der Anlagen, Anbindung
der Station an das offentliche Leitungsnetz, Betriebs-
stérungen, Energieversorgungsschwierigkeiten oder
wegen sonstiger MaRnahmen, die fiir einen ordnungs-
gemdRen oder verbesserten Betrieb des Mobilfunk-
dienstes erforderlich sind, vor. Stérungen der Uber-
tragungsqualitat durch atmosphérische oder dhnliche
Bedingungen sind nicht auszuschlieRen. Zeitweilige
Unterbrechungen und Beschrdnkungen konnen sich
auch aus Griinden héherer Gewalt ergeben.

4.5 Soweit mobilcom-debitel die jeweilige Stérung
oder Beschrankung zu vertreten hat und diese langer als
24 Stunden andauert, ist der Kunde zur anteiligen Min-
derung des monatlichen Grundpreises berechtigt. Im
Ubrigen sind Schadensersatzanspriiche vorbehaltlich
der Haftung geméaR Ziffer 10 ausgeschlossen.

4.6 Der Kunde ist berechtigt, im Ausland Mobil-
funkdienste ausldndischer Mobilfunknetzbetreiber zu
nutzen, soweit der inldndische Netzbetreiber mit dem
jeweiligen ausldndischen Betreiber entsprechende Ver-
einbarungen geschlossen hat und der Kunde dafiir
freigeschaltet wurde (Roaming). mobilcom-debitel
behilt sich vor, einen Kunden erst nach einer sepa-
raten Bonitdtsprifung zur Nutzung der Mobilfunk-
dienste im Ausland freizuschalten. Will der Kunde das
Vertragsverhiltnis trotz nicht ausreichender Bonitat
fortfiihren und fiir den Roaming- und Auslandszugang
frei geschaltet werden, so kann er dies erreichen,
indem er eine Sicherheit - entsprechend Ziffer 3.4 -
stellt. Der Umfang der Roaming-Leistungen bestimmt
sich nach dem Angebot des jeweiligen ausldndischen
Netzbetreibers; die Abrechnung erfolgt aufgrund der
aktuellen International Roaming-Preisliste; néhere
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Informationen: www.mobilcom-debitel.de. mobilcom-
debitel behdlt sich Auslandsfreischaltungen fur kri-
tische Lander sowie die Benennung entsprechender
Lander vor.

4.7 Werden Zusatzleistungen durch andere Anbieter
erbracht, entsteht ein unmittelbares Vertragsverhiltnis
zwischen dem Kunden und dem anderen Anbieter. Die
Leistung der mobilcom-debitel beschrankt sich dann
auf die Bereitstellung des technischen Zugangs zu dem
anderen Anbieter.

4.8 Nutzt der Kunde die Mailbox nicht, d.h. fragt der
Kunde Nachrichten tber einen Zeitraum von mehr als
90 Tagen nicht ab, behilt sich mobilcom-debitel vor,
die Mailbox zu deaktivieren. Sollten sich Nachrichten in
der Mailbox befinden, gehen sie mit der Deaktivierung
unwiderruflich verloren. mobilcom-debitel tbernimmt
keine Haftung fiir verloren gegangene Informationen.
Auf Wunsch des Kunden kann sie wieder aktiviert wer-
den.

5.  Zahlungsbedingungen

5.1 Der Kunde ist zur Zahlung der félligen Entgelte
gemall den giiltigen Tarif- und Preislisten verpflich-
tet. Forderungsbetrdge werden in der Regel monat-
lich abgerechnet und mit dem Zugang der Rechnung
beim Kunden zur Zahlung féllig. Bei Beauftragung von
Online-Rechnungen ist der Kunde verpflichtet, seinen
angegebenen E-Mail-Account regelméRig einzusehen
und die Rechnungen abzurufen. Der Rechnungsbetrag
wird einen Tag nach Zugang der E-Mail fillig, mit der
der Kunde auf die Moglichkeit des Abrufs der elektro-
nischen Rechnung hingewiesen wird.

5.2 Monatliche Grundgebihren, Paket- und Grund-
preise oder Nutzungsgebihren werden mit der jewei-
ligen Abrechnung des Vormonats im Voraus fillig. Es
wird darauf hingewiesen, dass in der jeweiligen Rech-
nung nur Gesprache, SMS und Datendienste bertick-
sichtigt sind, deren Daten bis zum Tag der Abrechnung
zur Verfuigung stehen. Von den Netzbetreibern nach-
traglich gelieferte Daten, insbesondere bei Roaming-
dienstleistungen, werden auf einer der nachsten Rech-
nungen bertiicksichtigt. Bei geringen Rechnungsbetra-
gen kann mobilcom-debitel die Rechnungen in gréRBeren
Abstdnden stellen.

5.3 Soweit der Kunde Leistungen anderer Anbieter
in Anspruch nimmt, kann die Abrechnung durch mobil-
com-debitel lbernommen werden.

5.4 Vertragsbestandteil des Mobilfunkvertrages
ist die Vereinbarung einer Einzugserméchtigung zur
Abrechnung der falligen Entgelte. Der Einzug erfolgt
frihestens mit Ablauf des flinften Werktages nach
Zugang der Rechnung. Die Einzugsermachtigung
bezieht sich auch auf die gemaR Ziffer 5.3 abgerechne-
ten Leistungen anderer Anbieter.

5.5 Sollte der Kunde seine Einzugsermdchtigung
widerrufen, ersetzt er mobilcom-debitel den hdheren
Aufwand. Sonstige Aufwendungen, die vom Kunden zu
vertreten sind, insbesondere die Bearbeitungskosten
z.B. fur Rucklastschriften, sonstige durch mangelnde
Deckung des Kontos entstandenen Kosten, oder Kosten,
die fiir die vom Kunden zu vertretende Uberpriifung der
Einrichtungen aufgrund von Stérungsmeldungen oder
Rechnungsbeanstandungen entstanden sind, sind vom
Kunden zu erstatten. Erfolgt eine Sperre des Anschlus-
ses aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, hat der
Kunde die aus der Sperre resultierenden Kosten zu tra-
gen. Die in Rechnung gestellten Aufwande ergeben sich
aus der giiltigen Tarif- und Preisliste. Dem Kunden bleibt
es jeweils vorbehalten, geringere Kosten nachzuweisen.
5.6 Einwendungen gegen die Rechnung sind inner-
halb von 8 Wochen nach deren Zugang schriftlich gel-
tend zu machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
begriindeten Einwendungen bleiben unberiihrt.

5.7 Eventuelle Rickerstattungsanspriiche des Kun-
den wegen zuviel gezahlter Betridge, Doppelzahlungen
etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden gut-
geschrieben und mit der nachsten félligen Forderung
verrechnet.
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6.  Wesentliche Vertragspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass das
fur die Inanspruchnahme der Leistungen verwende-
te Endgerdt und die SIM-Karte ordnungsgemaR und
nicht missbrauchlich benutzt werden. Insbesondere
darf keine rechtswidrige Kontaktaufnahme durch Tele-
kommunikationsmittel erfolgen (§ 238 StGB) kein straf-
rechtlich relevanter Inhalt abgerufen oder verbreitet
werden und nicht gegen sonstige Rechte Dritter oder
gegen sonstige geltende Rechtsvorschriften verstoBen
werden. Insbesondere untersagt ist die Verbreitung von
jugendgefidhrdenden, kinder-/pornografischen, extre-
mistischen und rassistischen Inhalten, Virenangriffe,
Kettenbriefe sowie die Versendung von massenweise
gleich lautenden E-Mails ohne Einverstdndnis des jewei-
ligen Empféngers (sog. Spamming). Auch untersagt ist
der Missbrauch der Dienste von mobilcom-debitel fiir
einen Eingriff in die Sicherheitsvorkehrungen eines
fremden Netzwerks, Hosts oder Accounts (Cracking,
Hacking, sowie Denial of Service Attacks).

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor der Inanspruch-
nahme der Leistung ,Rufumleitung sicherzustellen,
dass der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden, damit einverstanden ist.
6.3 Der Kunde darf die SIM-Karte nur fiir Verbin-
dungen iiber die Vermittlungs- und Ubertragungs-
systeme der von mobilcom-debitel angebotenen Netze
und nicht zur Weiterleitung von durch Dritte herge-
stellte Verbindungen iiber Vermittlungs- oder Ubertra-
gungssysteme nutzen.

6.4 Verbindungen, die hauptsichlich dazu dienen,
Uber die Verbindung an sich einen finanziellen Vorteil
zu erlangen oder einem Dritten zu verschaffen, sind
unzuldssig.

6.5 Die SIM-Karte darf nur in Mobilfunkendgeréten,
insbesondere nicht in stationdren Geréten, gleich wel-
cher Art, verwendet werden.

6.6 Eine Weitergabe der SIM-Karte darf nicht gewerb-
lich erfolgen.

6.7 Die PIN-Nummer darf nicht, zusammen mit dem
Telefon aufbewahrt oder an Dritte weitergegeben wer-
den.

6.8 Soweit der Kunde die ihm ausgehdndigte SIM-
Karte Dritten zur Benutzung tiberlésst, hat er diese auf
die vorgenannten Verpflichtungen hinzuweisen.

6.9 Anderungen der notwendigen persénlichen Daten
sowie im Falle des Lastschrifteinzugsverfahrens der
Bankverbindung und bei Firmenanderungen der Fir-
menrechtsform, des Geschéftssitzes und der Rech-
nungsanschrift sind unverzuglich anzuzeigen.

6.10 BeiBeauftragung von Online-Rechnungen, ist der
Kunde verpflichtet, eine giltige E-Mail-Adresse anzu-
geben und stets dafiir zu sorgen, dass sein E-Mail-Post-
fach ausreichende Speicherkapazitat fir den Empfang
der Rechnungsbenachrichtigung aufweist. Sollte sich
die angegebene E-Mail-Adresse dndern oder ungiiltig
werden, ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich eine
aktuelle E-Mail-Adresse anzugeben.

7. SIM-Karte (Verlust, Sperre, etc.)

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, mobilcom-debitel
den Verlust oder ein Abhandenkommen der SIM-Karte
unverziiglich telefonisch anzuzeigen und diese telefo-
nische Mitteilung schriftlich zu bestatigen.

7.2 Im Falle des Verlustes infolge einer Straftat (ins-
bes. durch Diebstahl, Unterschlagung oder N&tigung)
ist der Kunde zudem verpflichtet, den Sachverhalt
unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

7.3 mobilcom-debitel wird die vom Kunden benannte
Karte sperren. Der Kunde haftet bis zur Verlustmeldung
bei der mobilcom-debitel fir die bis dahin angefal-
lenen Gebiihren, es sei denn, er hat den Verlust nicht
zu vertreten. Unterldsst der Kunde die unverziigliche
Meldung, haftet er fir Schaden, die bei rechtzeitiger
Meldung vermieden worden wéren.

7.4 mobilcom-debitel ist dariiber hinaus berechtigt,
den Anschluss des Kunden insbesondere zum Schutz
des Kunden zu sperren, wenn

7.4.1 einstark auffélliges Nutzungsverhalten registriert
wird (insbesondere bei Auslands-/Roaminggespréachen)
oder ein begriindeter Verdacht des Anschlussmiss-
brauchs besteht; mobilcom-debitel kann in diesen Fal-
len eine Sicherheitsleistung gem. Ziffer 2.3.4 erheben,
bevor der Anschluss wieder frei geschaltet wird;

7.4.2 ein wichtiger Grund zur fristlosen Kindigung
gemaR Ziffer 3.2 vorliegt.

7.5 Fur die Entsperrung einer SIM-Karte sowie fur
eine Ersatzkarte werden Gebiihren, die sich nach der

jeweils gultigen Tarif- und Preisliste richten, berechnet.
Die Geltung des Vertrages bleibt durch eine solche
Sperrung unberiihrt. Die Grundgebihr wird weiterhin
berechnet.

8. Besondere Bedingungen fiir Kunden bis 21
Jahre

8.1. BeiKunden, die das 21. Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben, behilt sich mobilcom-debitel das Recht
vor, die SIM-Karte fiir Verbindungen in ausldndischen
Mobilfunknetzen (International Roaming), zu ausldn-
dischen Netzen und zu ogooer-Nummern zu sperren.
Ferner behélt sich mobilcom-debitel das Recht vor, die
SIM-Karte fiir ausgehende Telefonate und Dienste zu
sperren, wenn die Forderung innerhalb eines Abrech-
nungszeitraums einen Betrag in Héhe von € 60,00
erreicht.

8.2. Bei Vollendung des 21. Lebensjahres entféllt die
zuletzt genannte Beschrankung automatisch. Der Weg-
fall der tibrigen Beschrankungen setzt einen schrift-
lichen Antrag des Kunden sowie eine positive Prifung
von Seiten mobilcom-debitels voraus.

9.  Rufnummernportabilitit (MNP)

9.1 Zur Mitnahme seiner Mobilfunkrufnummer in ein
anderes Mobilfunknetz (MNP) muss der fiir die betrof-
fene Mobilfunknummer registrierte Kunde frithestens
4 Monate vor, spétestens jedoch am 31. Tag nach Ver-
tragsbeendigung den bei dem neuen Telekommunika-
tionsdienstanbieter wirksam gestellten Portierungs-
auftrag bei mobilcom-debitel eingereicht haben. Nach
Fristablauf fallt die Rufnummer an mobilcom-debitel
zurtick. mobilcom-debitel weist darauf hin, dass es bei
der Portierung zu Ausfallzeiten kommen kann.

9.2 Der Kunde verpflichtet sich, nach Portierung sei-
ner Rufnummer, samtliche noch offenen Forderungen
der mobilcom-debitel, auch aus Nachberechnung von
International Roaming und SMS, auszugleichen. Der
Kunde verzichtet nach Portierung seiner Rufnummer
auf anteilig zuviel gezahlte Grundgebiihren sowie nicht
verbrauchte Freiminutenkontingente und Mindestum-
sdtze.

9.3 Bei MNP zu anderen Telekommunikationsanbie-
tern erhebt mobilcom-debitel eine Bearbeitungsgebiihr,
die sich aus der jeweils giltigen Tarif- und Preisliste
ergibt.

10. Haftung

10.1  mobilcom-debitel haftet bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Fur Schaden, die auf einfacher Fahr-
léssigkeit der mobilcom-debitel oder etwaige Erfil-
lungsgehilfen beruhen, haftet mobilcom-debitel nur,
wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde,
deren Erfillung die ordnungsgemdRe Durchfiihrung des
Vertrages tiberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet oder auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut. Im
letztgenannten Fall haftet mobilcom-debitel jedoch
nicht fir den nicht vorhersehbaren, nicht vertrags-
typischen Schaden. Bei Schidden an Leben, Korper
und Gesundheit haftet mobilcom-debitel dem Kunden
gegeniliber unbegrenzt. Die Haftung nach den Vor-
schriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unbe-
ruhrt.

10.2 Fir weitere Folgen aufgrund von Stérungen und
Beschrankungen der Mobilfunkdienste haftet mobil-
com-debitel nicht, sofern sie unabwendbar (z.B. héhere
Gewalt durch Arbeitskampf, Katastrophen oder Energie-
versorgungsschwierigkeiten, behérdliche MaRnahmen
etc.) oder fir einen ordnungsgemidRen oder verbes-
serten Betrieb des Mobilfunkdienstes erforderlich sind.
Wenn die Umstéande langer als 14 Tage andauern, hat
der Kunde ein auRerordentliches Kiindigungsrecht.

10.3 Die Haftung fur tibrige Schaden ist ausgeschlos-
sen.

1. Datenschutz

1.1 Personenbezogene Daten, die erforderlich sind,
um ein Vertragsverhaltnis mit dem Kunden einschlieR-
lich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden
oder zu @ndern (Bestandsdaten), sowie personenbe-
zogene Daten zur Bereitstellung und Erbringung von
Telekommunikations- oder Telemediendiensten (Ver-
kehrs- oder Nutzungsdaten) erhebt, verarbeitet oder
nutzt mobilcom-debitel nur, wenn und soweit der Kunde
eingewilligt hat oder eine Rechtsvorschrift es erlaubt.
1.2 Die Speicherung der vorstehenden Verkehrsdaten
erfolgt bis zu 6 Monate nach Rechnungsversand, es sei
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denn es werden Einwendungen gegen die Rechnung
erhoben. Soweit aus technischen Griinden keine Ver-
kehrsdaten gespeichert, keine Beanstandungen erho-
ben wurden oder gespeicherte Daten nach Verstreichen
der unter Ziffer 5.5 geregelten Frist oder aufgrund
rechtlicher Verpflichtungen geléscht worden sind, trifft
mobilcom-debitel weder eine Nachweispflicht fir die
erbrachten Verbindungsleistungen noch die Auskunfts-
pflicht gemaR § 45 i Abs. 1 TKG.

1.3 Bei Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises
hat der Kunde alle jetzigen und zukiinftigen Nutzer
des Mobilfunkanschlusses zu informieren, dass ihm die
Verbindungsdaten bekannt gegeben werden.

11.4. Im Ubrigen gelten die Regelungen entsprechend
dem Merkblatt zum Datenschutz.

12.  Schlussbestimmungen

12.1  mobilcom-debitel behilt sich das Recht vor, diese
AGB zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit des
Vertragsverhiltnisses zu dndern. Sollte eine solche
Anderung den Kunden schlechter stellen, als er bei Ver-
tragsschluss stand, ist die Anderung nur dann zulissig,
sofern sie aufgrund technischer, regulatorischer oder
rechtlicher Verdnderungen, die nach Vertragsschluss
eingetreten sind und zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses nicht sicher vorhersehbar waren, erforderlich wird,
die mobilcom-debitel nicht selbst veranlasst und auf die
mobilcom-debitel keinen Einfluss hat. Fiir Anderungen
wesentlicher Regelungen des Vertrages, insbesondere
solche uber Art und Umfang der vereinbarten Leistun-
gen, der Laufzeit und Regelungen zur Kiindigung, ist die
Zustimmung des Kunden erforderlich. Diese sind nur
dann zuldssig, wenn sie unter Abwagung der beidersei-
tigen Interessen der Parteien fiir den Kunden zumutbar
sind, aufgrund technischer, regulatorischer oder kalku-
latorischer Verdnderungen der Marktverhdltnisse nach
Vertragsschluss oder dadurch erforderlich geworden
sind, dass Dritte, von denen mobilcom-debitel not-
wendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot
andern oder ihre Preise erh6hen. Eine Preisdanderung ist
auf den Umfang der Kostenanderung begrenzt.

12.2  Verdndert sich die Hohe der gesetzlichen Umsatz-
steuer, kann mobilcom-debitel die Entgelte im Umfang
dieser Steuererhthungen anpassen. Eine Zustimmung
des Kunden ist hierzu nicht erforderlich.

12.3 Die Zustimmung des Kunden nach Ziffer 12.1 gilt
als erteilt, wenn mobilcom-debitel dem Kunden die
Anderung in geeigneter Form (schriftlich oder elek-
tronisch) unter Einhaltung einer angemessenen Frist
mitteilt und der Kunde der Anderung nicht innerhalb
der in der Mitteilung gesetzten Frist widerspricht.
mobilcom-debitel verpflichtet sich, den Nutzer in der
Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlas-
senen Widerspruchs hinzuweisen.

12.4 Gegen Forderungen von mobilcom-debitel kann
der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen. Ein
Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur austiben,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsver-
héltnis beruht.

12.5 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
durch mobilcom-debitel auf einen Dritten tibertragen.
12.6 mobilcom-debitel kann diesen Vertrag insgesamt
oder einzelne Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
auf ein mit mobilcom-debitel i.S.v. §§ 15 ff. AktG verbun-
denes Unternehmen tibertragen.

12.7 Erfiillungsort fiir die Leistungen des Kunden ist
Rendsburg.

12.8 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtlichen Son-
dervermégens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist
der Gerichtsstand Rendsburg. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten, durch einen Antrag bei der Bundesnetz-
agentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen (BNetzA) ein Schlichtungsverfahren
nach § 47a TKG einzuleiten, wenn Uneinigkeit dartber
besteht, ob mobilcom-debitel eine in den §§ 43a, 45 bis
46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm
gegeniber erfullt hat.

12.9 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

12.10 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirk-
sam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Vereinbarung im Ubrigen nicht davon beriihrt.

Stand: 15.04.2011



